
 

 

 

 

 

 

 

Presentazione release 

Nexi 2.9 
Data rilascio 28/02/2019 
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Esportazione Interni in formato Openfire (Chat) 

 
 

 
 

Il nuovo modulo permette di esportare velocemente tutti gli 

interni Nexi e poterli importare nel modulo Openfire (Chat). 

 

Note tecniche: 

Nessuna nota 

 

 

Nuovo modulo Sveglia 

 
 

 
 

È stato rivisto il modulo di gestione della sveglia web con 

possibilità di caricare un file WAV personalizzato per il 

messaggio di sveglia. 

 

Note tecniche: 

Modifiche grafiche del modulo con visualizzazione sia delle sveglie web che quelle inserite da telefono. 

 

 

Web API per spegnimento o riavvio del Nexi 

 
 

 
 

Nuove Web API per spegnere o riavviare Nexi, es: tramite UPS 

in caso di mancanza energia elettrica. 

 

 

 

Note tecniche: 

Nessuna nota 

 

 

Miglioramento del modulo Aggiornamenti 

 
 

 
 

Migliorato sistema di installazione aggiornamenti e migliorata 

la grafica della sezione “Versione Nexi”. 
 

Note tecniche: 

Nessuna nota 
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Miglioramento del modulo Codici di Servizio 

 
 

 
 

Modificato sistema di scrittura dei codici di servizio nel 

dialplan del centralino.  

 

 

Note tecniche: 

Sono stati inoltre eliminati i servizi ZAPBARGE (888) e DIAL SYSTEM FAX (666). 

Il codice "Prenotazione su occupato/no risposta cancellazione" è stato modificato da *37 a *377. Dopo 

l’installazione dell’aggiornamento se si vuole continuare ad usare il vecchio codice *37 è necessario 

personalizzarlo tramite l’apposita area. 

 

 

Miglioramento del modulo Day & Night 

 
 

 
 

Estensione dei pulsanti Day&Night da 20 a 99. 

 

 

 

 

Note tecniche: 

Nessuna nota 

 

Miglioramento del modulo Interni 

 
 

 
 

Aggiunte nuove validazioni sul numero interno in fase di 

creazione. I campi “callgroup”, “pickupgroup”, “mailbox” ora si 

compilano in automatico in fase di creazione di un nuovo 

interno. 

 

Note tecniche: 

Nuovi valori di default: callgroup=1    pickupgroup=1    mailbox=default 

Il nuovo validatore verifica se l’interno è stato utilizzato per una camera Hotel e ne impedisce la 

cancellazione. 

 

Miglioramento del modulo NAS 

 
 

 
 

Bugfix registrazioni delle code. 

 

 

 

 

Note tecniche: 

E’ stato risolto un problema nella fase di spostamento sul NAS delle registrazioni delle code. 
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Miglioramento del modulo Rotte 

 
 

 
 

Il nuovo modulo semplifica la gestione delle rotte e dei 

contesti personalizzati. 
 

Note tecniche: 

Le nuove macchine non avranno più le rotte e i contesti Hotel precaricati a bordo. Sarà possibile generarli 

con un solo click sul pulsante “Genera rotte apposite per HOTEL”. 

Le versioni precedenti non subiranno modifiche anche nel momento in cui si eseguirà l’aggiornamento.  

 

 

Miglioramento del modulo Salva / Ripristina 

 
 

 
 

Miglioramenti alla stabilità e alla selezione delle voci da 

salvare. 

 

 

 

 

Note tecniche: 

Nessuna nota 

 

 

Miglioramento del modulo Utenti Nexi 

 
 

 
 

Migliorati i profili di amministrazione della macchina. 

 

 

 

 

Note tecniche: 

Nessuna nota 

 

 

Miglioramento del provisioning Htek 

 
 

 
 

Aggiunto supporto a nuova gestione firmware per i device 

Htek. 

 

 

 

Note tecniche: 

Nessuna nota 
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Miglioramento del provisioning Polycom 

 
 

 
 

Sono state introdotte diverse migliorie alle configurazioni. 

 
 

 

Note tecniche: 

Inserito provisioning nuova famiglia telefoni serie VVX 150,250,350,450 
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Precedenti release 

Nexi 2.8 
Data rilascio 31/05/2018 
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Modulo Schedulazione CDR Report 

 
 

 
 

Nuovo modulo per la gestione schedulazione dei report. 

 

 

Note tecniche: 

Il nuovo modulo permette di schedulare l’invio di report delle chiamate customizzate a più indirizzi di posta 

elettronica. 

L’indirizzo per scaricare i report usa l’FQDN (Host) impostato sulla macchina in Parametri di Rete. 

L’invio delle mail richiede un account SMTP valido impostato su Nexi. 

 

 

Aggiornamento messaggi code 

 
 

 
 

Migliorati i testi e la qualità audio dei messaggi relativi alle 

code. 

 

 

Note tecniche: 

Nessuna nota 

 

 

Miglioramento del modulo Gruppi Temporali 

 
 

 
 

Migliorata la grafica e l’organizzazione del modulo che 

gestisce i gruppi temporali. 

 

 

 

 

Note tecniche: 

Le migliorie sono state introdotte all’interno del Gruppo Temporale di default chiamato “FESTIVITA”. 

 

 

Miglioramento del modulo Interni 

 
 

 
 

Aggiunte nuove validazioni sul numero in fase di creazione di 

un nuovo interno. 
 

Note tecniche: 

Il nuovo validatore verifica che la numerazione non appartenga già a Codici di Servizio, Codice di Parcheggio, 

Code e Gruppi. 
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Miglioramento del modulo Parametri di Rete 

 
 

 
 

Automatizzata propagazione cambio IP e FQDN all’interno 

degli hosts del centralino. 

 

 

Note tecniche: 

Il cambio di IP e FQDN tramite il modulo “Parametri di Rete” aggiorna in automatico il file hosts presente 

all’interno della macchina senza richiedere più la modifica manuale tramite interfaccia grafica Webmin. 

 

 

Miglioramento del modulo Pickup 

 
 

 
 

Migliorata risoluzione del numero intercettato sui telefoni 

Yealink. 

 

 

 

 

Note tecniche: 

È necessario riprovisionare i telefoni affinché questi siano in grado di ricevere le nuove configurazioni. 

 

 

Miglioramento del modulo Provisioning Nexi UC 

 
 

 
 

Migliorata gestione indirizzi su realizzazioni con più schede di 

rete e più VLAN. 

 

 

 

 

Note tecniche: 

Nessuna nota 

 

 

Miglioramento del modulo Salva / Ripristina 

 
 

 
 

Migliorate procedure di backup e ripristino dei salvataggi. 

 

 

 

 

Note tecniche: 

Le procedure di backup e di ripristino sono state migliorate e l’interfaccia è stata riorganizzata affinché risulti 

più semplice e chiara.  
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Modifica ad utente segreteria 

 
 

 
 

Semplificato i menù per gli utenti del gruppo segreteria. 

 

 

 

 

Note tecniche: 

Nessuna nota 

 

 

Modifica algoritmo certificati OpenVPN 

 
 

 
 

Sostituito algoritmo MD5 in SHA256 per i certificati OpenVPN. 

 

 

 

 

Note tecniche: 

Attenzione: non è obbligatorio installare questa patch per gli utenti che effettuano un aggiornamento.  

Qualora venga eseguito l’aggiornamento è obbligatorio eliminare i vecchi certificati, riavviare il servizio ed 

eseguire la configurazione guidata come si è già abituati a fare. 
 

 

Provisioning Gigaset serie Maxwell 

 
 

 
 

Aggiunto il supporto al provisioning dei telefoni Gigaset serie 

Maxwell (Basic, 3 e 10). 

 

 

 

Note tecniche: 

Nessuna nota 

 

 

  



 Nexi 2.9 - Pag. 10 

 

 

 

 

Precedenti release 

Nexi 2.7 
Data rilascio 31/10/2017 
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Rubrica Gigaset DECT 

 
 

 
 

È stata realizzato un connettore XML per permettere ai 

cordless Gigaset PRO registrati su celle DECT N720, di 

accedere, sfogliare e chiamare i contatti registrati nella rubrica 

Nexi. 

 
 

 

Note tecniche: 

Nessuna nota 

 

 

 

Aggiornamento del modulo DHCP 

 
 

 
 

Sono state introdotte migliorie grafiche e di configurazione. 

 

 

 

Note tecniche: 

Nessuna nota 

 

 

 

Aggiornamento del modulo DND 

 
 

 
 

Introdotta la segnalazione DND con led rosso nei BLF. 

 

 
 

 

 

Note tecniche: 

Sono necessarie ulteriori configurazioni. 
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Miglioramento del provisioning Polycom 

 
 

 
 

Sono state introdotte diverse migliorie alle configurazioni. 

 

 

Note tecniche: 

Nessuna nota 

 

 

 

Analizzatore pacchetti avanzato 

 
 

 
 

Il servizio permette di collegarsi direttamente alla macchina e 

di analizzare in tempo reale il traffico SIP. 

 
 

 

Note tecniche: 

È prevista inoltre la possibilità di salvare i pacchetti su file e di scaricarli tramite protocollo Samba per analisi 

avanzata con software terze parti, tipo Wireshark. 

 

 

 

Aggiornamenti Client UC MOBILE e supporto a SBC (Session Border 

Controller) 
 

 

 
 

Aggiornamento del client UC Mobile e nuovo client mobile 

iOS con supporto delle notifiche “push”. 

Grazie al supporto SBC è possibile accedere in sicurezza senza 

l’utilizzo di VPN per apparati fissi o in mobilità (Nexi UC, Nexi 

UC Mobile) e telefoni fisici 

 

 

 

 

 

Note tecniche: 

Nessuna nota 
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Precedenti release 

Nexi 2.6 
Data rilascio 31/5/2017 
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Nuovo Client UC MOBILE 

 
 

 
 

Il nuovo Client UC Mobile, scritto con un nuovo linguaggio, si 

registrerà su Nexi sincronizzando da questo sia le foto degli 

utenti che le rubriche, le chat e molti altre informazioni. 

Il cliente UC Mobile sarà disponibile sul Play Store e Apple 

Store.   

 

Note tecniche: 

Per la piattaforma Apple la versione del sistema operativo dovrà essere uguale o superiore a iOS 9. 

 

 

 

Migliorie sulla sicurezza 

 
 

 
 

Sono state introdotte diverse migliorie alla sicurezza come il 

blocco temporale incrementale del login dopo 3 tentativi 

sbagliati e l’obbligo della modifica password, per utenti 

amministratori, al primo login 

  

 

Note tecniche: 

Nessuna nota 

 

 

 

Aggiornamento Nexi Virtual 

 
 

 
 

Aggiornamento per VMWare Tools e Hyper-V 2016 

 

 
 

 

 

Note tecniche: 

È garantita la compatibilità dalla versione Vmware >=  ESX5.1 

È garantita la compatibilità dalla versione Hyper-V >=Server2012 
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Integrazione rubriche su telefoni Polycom 

 
 

 
 

È stata realizzata una rubrica dedicata da poter integrare 

all'interno dei telefoni Polycom serie VVX in grado di 

recuperare i contatti direttamente dalla rubrica Nexi. 

 

 

 

Note tecniche: 

E’ Stato aggiunto il supporto al provisioning dei nuovi modelli Polycom fine 2016 - 2017 con nuovo range 

MAC address. 

Migliorato provisioning Polycom (NTP e gestione BLF). 

 

 

 

Bugfix provisioning HTek e Patton 

 
 

 
 

È stata migliorata la gestione del provisioning per i telefoni 

HTek e i moduli Patton 

 

  

 

 

 

Note tecniche: 

Nessuna nota 

 

 

 

Aggiornamento provisioning Yealink 

 
 

 
 

È stato aggiornato il provisioning Yealink per estendere il 

supporto ai nuovi modelli: SIP-T27G, SIP-T41S, SIP-T42S, SIP-

T46S e SIP-T48S. 

 

 

 

 

 

Note tecniche: 

Nessuna nota 
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Aggiornamento Server IM (Instant Messaging) 

 
 

 
 

È stato aggiornato il server IM (chat) all’ultima major release e 

integrazione di nuovi plugin. 

Introdotto supporto alle notifiche contemporanee su 

dispositivi registrati in modalità TWIN. 

 

 

 

 

Note tecniche: 

È stata aggiornata la versione del server IM (chat) affinché supporti le notifiche contemporanee su tutti i 

dispositivi registrati in quel momento. Questo aspetto è molto importante nei casi in cui si avrà un client 

Desktop ed uno Mobile collegati contemporaneamente con lo stesso utente in modalità TWIN. 

 

 

 

 

Bugfix su problema DND 

 
 

 
 

Risoluzione problema DND di utenti inseriti in code 

 

 

 

Note tecniche: 

Nessuna nota 
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Precedenti release 

Nexi 2.5 
Rilasciata il 31/1/2017 
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Modulo FIAS 

 
 

 
 

Il servizio permette di connettere la centrale Nexi a gestionali 

alberghieri tramite il protocollo FIAS, il più diffuso al mondo  

 

 

Note tecniche: 

Il nuovo modulo è in grado di interfacciarsi tramite il protocollo FIAS, il più diffuso al mondo, a gestionali 

alberghieri senza l’utilizzo di apparati e programmi esterni alla centrale. 

Il sistema è stato già certificato, e quindi testato, con i seguenti gestionali: ASA Hotel, Nuconga e Xenus. 

Nel documento fornito a corredo sono presenti le istruzioni dettagliate per l'installazione e manutenzione del 

modulo. 

 

 

 

 

 

 

Modulo SICI 2.0 (Servizio Instradamento Chiamata Intelligente)  

 
 

 
 

 

Il modulo nasce per risolvere la tipica situazione di chiamata 

non risposta sul cellulare. Infatti in questi casi, nel momento 

della richiamata, si è indirizzati al Posto Operatore, che spesso 

non sa chi è stato il chiamante. Grazie a questo modulo, il 

semplice «richiama» sarà indirizzato automaticamente 

all’interno aziendale che per ultimo ha effettuato la chiamata. 

 

 

 

Note tecniche: 

La nuova versione del modulo, dopo che si è risposto alla richiamata SICI, disattiva in automatico la 

richiamata su quel numero fino alla prossima mancata risposta. È importante ricordare che questo 

meccanismo si attiva solo dopo aver superato il valore impostato in “Tempo massimo conversazione”. 
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Client Nexi UC Pro  

 
 

 
 

Nexi UC Pro è il nuovo client ottimizzato nel funzionamento 

con Nexi 2.5. 

Permette la gestione di numerosi servizi di Unified 

Communication tra cui Audio, Chat, Video, Condivisione 

Desktop 

 

 

 

Note tecniche: 

Il nuovo client, che sostituisce il precedente, permette la gestione di numerosi servizi, tra cui: 

→ Configurazione automatica del client in pochi e semplici passaggi 

→ Gestione utenti e immagini tramite provisioning dal Nexi 

→ Accesso e ricerca direttamente nella rubrica Nexi 

→ Gestione del «Click to Call» settabile su Hotkey e gestibile da qualsiasi 

applicazione 

→ Gestione video, audio e chat e condivisione Desktop  

→ Nuovo sistema di aggiornamenti del software 

Per verificare i requisiti minimi, e per maggiori dettagli, consigliamo di consultare la 

documentazione tecnica dedicata. 
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Miglioramento del modulo Reportistica 

 
 

 
 

L’aggiornamento del modulo Reportistica aggiunge nuovi filtri 

avanzati che semplificano e potenziano la consultazione del 

CDR 
 

 

 

Note tecniche: 

L’aggiornamento del modulo Reportistica aggiunge nuovi filtri avanzati che semplificano e potenziano la 

consultazione del CDR: ora è possibile filtrare la tipologia di telefonate, la durata, la sorgente e la 

destinazione. 

 

 

 

 

 

Miglioramento dei moduli Musica di Attesa e Registrazioni di Sistema 

 
 

 
 

L’aggiornamento prevede la possibilità di scaricare le musiche 

e le registrazioni caricate sulla centrale in pochi e semplici 

click  

 

 

Note tecniche: 

L’aggiornamento prevede la possibilità di scaricare le musiche dal modulo Musica di Attesa e le registrazioni 

dal modulo Registrazioni di Sistema in pochi e semplici click. Abbiamo aggiornato anche il player 

multimediale del modulo Registrazioni di Sistemi. 
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Miglioramento modulo Prenotazione su occupato 

 
 

 
 

Il servizio consente la prenotazione sia su interni liberi, che 

occupati, in modo da essere richiamati automaticamente nel 

momento di disponibilità dell’interno prenotato 
 

 

Note tecniche: 

Nella nuova versione del modulo è stato riscritto il codice per renderlo più veloce ed 

affidabile. 

Inoltre ora è possibile attivare / disattivare questo servizio senza dover fermare la centrale. 

 

 

 

Miglioramenti del software Nexi 

 
 

 
 

Il team di sviluppo migliora costantemente il prodotto al fine 

di incrementare la stabilità e l’usabilità, elementi distintivi del 

prodotto 
 

 

Note tecniche: 

Sono stati introdotti ulteriori miglioramenti alla piattaforma al fine di incrementare la stabilità e l’usabilità del 

centralino VOIP Nexi: 

• Aggiornamento del modulo utenti Nexi 

• Miglioramento del provisioning Snom 

• Aggiunto supporto al telefono HTek UC 902 

• Miglioramenti messaggi Voicemail e DND 

• Aggiornamenti di sicurezza 

 

 

 

Compatibilità Nexi Virtual e VMware ESXi  
 

La versione Virtual del Nexi 2.5 è compatibile con VMware ESXi dalla versione 5.1 alla 6. 

 

 

 

Ripristino di Backup precedenti  
 

Qualora si renda necessario il ripristino di un backup di una versione precedente alla 2.5, deselezionare la 

voce “Menu e Permessi”. 
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Precedenti release 

Nexi 2.4 
Rilasciata il 19/9/2016 
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Modulo Mobile Extension 

 
 

 
 

Il servizio permette di «parallelare» il proprio interno ad un 

telefono cellulare senza l’utilizzo di un App dedicata (solo toni 

DTMF) quindi anche off-line.   

Sarà possibile dal cellulare mettere in attesa la chiamata e 

trasferirla, anche con annuncio, ad un interno del sistema 

Nexi.  

 

 

 

Note tecniche: 

Il nuovo modulo Mobile Extension introduce la possibilità di far squillare un telefono cellulare specificato per 

ogni interno su ogni chiamata diretta al numero interno.  

 

 

 

La chiamata al cellulare inizia sempre contemporaneamente alla chiamata verso l’interno. Durante la 

telefonata dal cellulare sarà possibile trasferire la chiamata ad un altro numero interno oppure esterno 

(dipende da come viene configurato il contesto associato). 

L’utente potrà gestire il Mobile Extension sul proprio interno collegandosi sul Nexi ed entrando in “Mio 

Interno”. 

 

 

Per trasferire una chiamata: 

- Si risponde normalmente dal cellulare 

- Comporre *2 dopo il messaggio “trasferimento”.  Ora è possibile comporre il numero interno a cui è 

destinato il trasferimento seguito dal tasto # 

- Alla risposta del destinatario è sufficiente agganciare per completare il trasferimento. 

- In caso di mancata risposta del destinatario oppure se non interessato al trasferimento, è possibile 

riprendere la chiamata in attesa con il codice ** 

Per gestire le abilitazioni: 

- dal cellulare è possibile contattare tutti i contesti e tutte le rotte che risultano abilitati nel contesto 

personalizzato “contesto per utente mobile extension <MOBILE-EXTENSION>”. 

 

 

ATTENZIONE: 

Se il servizio è attivo non sarà possibile utilizzare il servizio “prenotazione su occupato” né il servizio di chiamata 

contemporanea su due interni.  

In caso di utilizzo di un Patton ISDN con la funzione "early connect" attiva, il telefono dell'interno squillerà solo una volta 

e i restanti verranno eseguiti solo sul telefono cellulare. 

Il funzionamento è garantito se almeno una delle linee coinvolte nella trasferta da “urbana a urbana” è ISDN. 
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Modulo SICI (Servizio Instradamento Chiamata Intelligente)  

 
 

 
 

 

Il modulo nasce per risolvere la tipica situazione di chiamata 

non risposta sul cellulare. Infatti in questi casi nel momento 

della richiamata si è indirizzati al Posto Operatore, che spesso 

non sa chi è stato il chiamante. Grazie a questo modulo, il 

semplice «richiama» sarà indirizzato automaticamente 

all’interno aziendale che per ultimo ha effettuato la chiamata. 

 

 

 

Note tecniche: 

Il nuovo modulo introduce l’instradamento automatico verso l’interno che ha effettuato una chiamata senza 

ricevere risposta.   

Esempio: un interno chiama un cellulare che non risponde. Alla richiamata, se ricade nella finestra temporale 

configurata, e se l’interno ha abilitato il servizio, la chiamata invece di seguire il normale instradamento, viene 

passata direttamente all’interno che l’aveva effettuata. 

 

Configurazione: 

E’ necessario impostare “context=nexi-incoming” nei dettagli peer delle linee e abilitare gli interni che usano 

questo servizio, su ogni interno abbiamo il tab: 

 

 

Configurazione globale di sistema: 

 

 

Tempo massimo conversazione: soglia temporale oltre la quale la chiamata viene considerata completata (si 

suppone che non sia più prevista una richiamata). 

Tempo massimo servizio: finestra temporale sulla quale si verifica se il numero chiamante è stato cercato 

senza successo oppure no. 

 

Per tutto l’arco temporale che viene definito precedentemente, ogni chiamata in ingresso che soddisfa i 

requisiti definiti nelle impostazioni verrà instradata direttamente all’interno anche se esso in seguito avrà già 

risposto alla chiama. Consigliamo quindi di tenere il Tempo massimo servizio ad un valore non troppo alto. 
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WEB API 

 
 

 
 

Grazie all'architettura REST, sarà possibile effettuare una 

connessione ad altri software per gestire servizi incrociati (es: 

avvio telefonata da maschera contatti su CRM, Gestionale, etc 
 

 

Note tecniche: 

Nexi ha implementato le API REST per consultare numerose informazioni visibili in un documento completo 

fornito a corredo. 

La URL base per le chiamate REST è: https://<IP_NEXI>/rest.php/api_1_0/ 

Le API REST utilizzano l’ HTTP Basic Authentication, che richiede un nome utente ed una password 

validi. 

Sono supportati i metodi HTTP GET, PUT, POST e DELETE, a seconda della specifica API. 

Le API restituiranno una sezione “data” in caso di esito positivo, in alternativa una sezione “error”. 

Specificando il parametro “response_format” con valore “JSON” o “XML” sarà possibile variare il 

formato della risposta. 
 

Esempio:  
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Client Nexi UC Lite  

 
 

 
 

Nexi UC è il nuovo client ridisegnato nella grafica e 

ottimizzato nel funzionamento con Nexi 2.4. 

Permette la gestione di numerosi servizi di Unified 

Communication tra cui Audio, Chat, Video, Condivisione 

Desktop 

 

 

 

Note tecniche: 

Il nuovo client permette la gestione di numerosi nuovi servizi, tra cui: 

→ Grafica (icone e colori) completamente rinnovata  
→ Gestione utenti e immagini (caricate su Nexi) tramite provisioning. 

→ Accesso e ricerca direttamente nella  rubrica Nexi 

→ Gestione del «Click to Call» settabile su Hotkey e gestibile da qualsiasi 

applicazione 

→ Gestione video, audio e chat e condivisione Desktop  
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Aggiornamento modulo FAX 

 
 

 
 

È stata introdotta la sezione “Impostazioni Avanzate” dove è 

possibile specificare, nel fax da email, il logo della Coverpage. 

Inoltre è possibile modificare il nome e l’indirizzo del mittente 

nelle notifiche dei FAX inviate da email, i template delle 

singole notifiche con relativo test inserendo l’indirizzo del 

destinatario. 

 

 

Note tecniche: 

 

 

 
Nella sezione “SMTP remoto” sono stati introdotti dei nuovi campi dove è possibile specificare se si vuole 

attivare l’autenticazione SASL e i dati del dominio relativi all’account SMTP. 

Se si cerca di usare un account su un server Microsoft, in alcuni casi, può essere necessario disattivare 

l’autenticazione SASL. 
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Miglioramento modulo NAS 

 
 

 
 

L’aggiornamento del modulo NAS prevede una migliore 

gestione della connessione verso il dispositivo e l’introduzione 

delle notifiche in caso di problemi durante la fase di 

connessione.  

 

Note tecniche: 
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Aggiornamento modulo Chiamate Registrate 

 
 

 
 

L’aggiornamento del modulo Chiamate Registrate permette di 

ascoltare o scaricare con facilità, grazie ad icone dedicate, le 

registrazioni memorizzate su NAS.  

 

 

Note tecniche: 

L’aggiornamento del modulo Chiamate Registrate risolve i problemi di scaricamento e ascolto delle 

registrazioni su NAS, oltre a migliorare il riconoscimento delle registrazioni locali e presenti sul NAS tramite 

le icone dedicate. 

Nel momento in cui si attiva la registrazione su NAS il sistema ogni notte, alle ore 24.00, sposta i messaggi 

dal disco locale Nexi verso la posizione sul NAS. 

Inoltre, a partire da questa versione, sono stati inseriti controlli automatici che verificano nel momento dello 

spostamento che la partizione del NAS venga montata e che inoltre ci sia almeno 1,5GB di spazio libero sul 

NAS. 

Il controllo viene notificato in caso di problemi via mail all’utente dichiarato nella configurazione. 
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Aggiornamento Modulo Backup 

 
 

 
 

L’aggiornamento del modulo Backup permette il salvataggio 

dei backup, oltre che sul disco locale di Nexi, anche su un NAS 

di rete. 
 

 

 

Note tecniche: 

L’aggiornamento del modulo Backup prevede la possibilità di attivare il salvataggio dei propri backup non 

solo sul disco locale di Nexi come fino ad ora, ma anche su un NAS di rete e con la segnalazione visiva, 

tramite icona, della sua posizione nella visualizzazione a lista. 

 

 

 

E inoltre possibile scegliere la tipologia di backup come backup 

completo o a dimensioni ridotte. 

La differenza dimensionale può essere notevole in quanto si 

può passare da dimensione >=500Mb a 30/50Mb, questa 

differenza consiste nel fatto che il backup ridotto esclude la 

cartella tftpboot dove sono conservati i firmware dei telefoni ed 

i dati di provisioning. 

Il consiglio è di eseguire un backup completo saltuariamente, mentre tenere attivo in automatico il backup 

ridotto. 

 

Oltre ad attivare/disattivare il backup su Nas da questa sezione si può indicare al sistema di eseguire il 

“backup automatico completo” (selezionare Attivato), mentre per il “backup automatico ridotto” (selezionare 

disattivato). È inoltre possibile scegliere per quanto tempo conservare i backup fino ad un massimo di 2 anni.  

 

Importante: Il sistema se non si provvede manualmente a salvarli/spostarli su altro supporto, dopo tale 

periodo inizierà ad eliminare i file con data superiore a 2 anni.  
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Aggiornamento modulo DHCP 

 
 

 

Il nuovo modulo DHCP permette la scelta della scheda di rete 

su cui si vuole attivare e la gestione avanzata del TFTP boot.  

 

 

 

Note tecniche: 

L’aggiornamento del modulo DHCP introduce la possibilità di scegliere la scheda di rete su cui si vuole 

attivare e la gestione avanzata del TFTP boot. Inoltre la lista utenti DHCP è stata filtrata per i soli utenti attivi 

negli ultimi 2 giorni. 

 

Esempio di una configurazione: 
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Provisioning 

 
 

 
 

Il servizio provisioning permette l’aggiornamento automatico 

e centralizzato sia dei firmware che delle configurazioni degli 

apparecchi. In questa versione è stato aggiornato l’elenco 

apparecchi e reso più semplice l’utilizzo. 
 

 

 

Note tecniche: 

L’attuale modulo di provisioning ha subito un ampio aggiornamento. È stato introdotto il supporto ai telefoni 

marca Snom ed Htek ed aggiunto il supporto ai gateway di marca Patton. 

È stato inoltre ampliato il supporto ai nuovi modelli di telefoni Yealink e Polycom oltre che integrato il 

supporto a Nexi Unified Communication Lite. 

Nell’aggiornamento sono stati inseriti i nuovi firmware (luglio 2016) degli apparati aggiornati per i dispositivi 

supportati. 

Inoltre è stata inserita la possibilità di modificare, per i dispositivi che lo supportano, la configurazione 

generica relativa legata alla versione del firmware o del modello. 

Nota: il provisioning dei gateway Patton non prevede al momento il supporto alla release Trinity. 

Nelle Impostazioni Avanzate sarà possibile specificare la configurazione BLF per Polycom, Yealink e Htek da 

usare in fase di generazione del provisioning. 

In dettaglio, sarà possibile impostare per ogni voce il numero e l’etichetta da assegnare e decidere dove 

posizionare i BLF come da immagine allegata di seguito. 

 

 

 

Le credenziali impostate sui dispositivi provvisionati saranno: 

 

HTEK: 

Username: admin 

Password: admin 

 

POLYCOM: 

Password: 456123 

 

SNOM: 

Web: 

Username: admin 

Password: admin 

Telefono: 456123 

YEALINK: 

Username: admin 

Password: admin 
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Miglioramento del modulo rubrica 

 
 

 
 

L’aggiornamento del modulo Rubrica introduce la possibilità 

di cancellare l’intera rubrica tramite il pulsante “Elimina Tutto”. 
 

 

 

Note tecniche: 

L’aggiornamento del modulo Rubrica introduce la possibilità di cancellare l’intera rubrica tramite il 

pulsante “Elimina Tutto”. 
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Modulo Gestione ritorno al PO chiamate esterne 

 
 

 
 

Il modulo offre la possibilità di gestire fino a 10 Posti 

Operatore, oltre alla possibilità di definire per singolo interno 

a quale PO dirotterà le chiamate esterne non risposte. 

  

 

 

Note tecniche: 

Il nuovo modulo introduce la possibilità di gestire fino a 10 PO, e definire per ogni interno se e a quale PO si 

vorrà dirottare la chiamata esterna nel caso di mancata risposta da parte dell’interno. 

È necessario impostare “context=nexi-incoming” nei dettagli peer delle linee. 

Configurazione sul interno: 

 

 

Configurazione di sistema: 

 

 

Con PO si intende un generico concetto di posto operatore, può essere: 

- un altro interno 

- un gruppo di chiamata 

- una coda 

Quando la chiamata arriva al PO presenta un campo CALLER ID NAME modificato: viene anteposto al 

caller id il numero di interno che non ha risposto seguito dall’indicazione NR (non risposto). Il caller id 

number non viene modificato per consentire la richiamata. Attenzione, ci possono essere telefoni il cui 

display visualizza solo il caller id number che non forniscono questa indicazione. 

→ ES : 510 NR 3471230000 -> il 510 non ha risposto al chiamante 3471230000 

 

Nota: 

Se l’interno ha la Voice mail attiva non può utilizzare questo servizio, la chiamata finisce sulla casella vocale. 
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Nuova gestione Day & Night 

 
 

 
 

L’aggiornamento estende fino a 21 diverse possibilità il 

servizio “Giorno e Notte”. Aggiornati anche i messaggi vocali. 

 

 

 

Note tecniche: 

L’aggiornamento permette di gestire fino a 21 servizi e presenta un nuovo messaggio quando questo viene 

attivato o disattivato. 
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Precedenti release 

Nexi 2.3 
Rilasciata il 31/1/2016 
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Client CTI WEB 

 
 

 
 

Permette di associare l’interno telefonico Nexi, sia esso 

cordless, fisso, Softphone, al proprio profilo. Grazie a ciò ogni 

utente può scegliere i colleghi da “supervisonare” (stato di 

libero, occupato, in chiamata), tenere traccia della cronologia 

delle chiamate, accedere alla rubrica di sistema, etc…  

 

 

 

Note tecniche: 
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Inclusione Posto Operatore  

 
 

 
 

Il servizio consente di effettuare l’inclusione su utenti 

occupati. L’inclusione potrà essere “Discreta” o “Con 

suggerimento” 

  

 

Note tecniche: 

Il servizio consente, a specifici utenti definiti operatori (si presentano con interno 9), di poter effettuare il 

servizio inclusione su utenti occupati.  

L’inclusione potrà essere: 

→ “Discreta” digitando *56+int (L’operatrice può fare un annuncio che sentirà solo 

l’incluso, senza possibilità di ascoltare nessuno dei 2 interlocutori) 

→ “Con suggerimento” digitando *55+int. (L’operatrice sente tutti ma può parlare 

solo con il chiamato). 

 

 

 

 

Prenotazione su occupato 

 
 

 
 

Il servizio consente la prenotazione sia su interni liberi che 

occupati in modo da essere richiamati automaticamente nel 

momento di disponibilità dell’interno prenotato 
 

 

Note tecniche: 

La prenotazione si può effettuare su interno libero o interno occupato: 

→ Se A trova B occupato, quando B riaggancia, entro il tempo stabilito (di solito 60 

minuti configurabile) A viene richiamato e al suo sgancio richiama B in 

automatico. 

→ A chiama B che non risponde. A riaggancia e seleziona *30. Se entro il tempo 

stabilito (di solito 8h. configurabile) B fa almeno una chiamata, al suo riaggancio 

(cioè alla 2° chiamata) A viene richiamato e allo sgancio richiama B. 
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Linux Shell Web  

 
 

 
 

Linux Shell Web è un utility per consentire l’esecuzione dei 

comandi più comuni e utili della shell Linux.  

 

 

 

Note tecniche: 
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Precedenti release 

 

Nexi 2.2 
Rilasciata il 31/7/2015 

 

 

Nexi 2.1  
Rilasciata il 31/1/2015 

 

 

Nexi 2.0  
Rilasciata il 2/9/2014 

 
 

 

 

  



 Nexi 2.9 - Pag. 42 

OpenVPN 

 
 

 
 

Il modulo OpenVPN permette di creare una rete privata 

virtuale in modo semplice, veloce e intuitivo. Oltre ad avere 

maggiore protezione da attacchi esterni, permette di sfruttare 

i client Open VPN a bordo dei telefoni per creare una 

connessione da sedi esterne senza utilizzo di ulteriori 

apparecchiature 

 

 

 

Note tecniche: 

→ Il modulo OpenVPN permette di creare una rete privata virtuale in modo semplice, veloce e 

intuitivo. Grazie a questo pacchetto si avrà il PBX protetto e con le porte SIP e IAX della telefonia 

non esposte. 

→ Si potrà accedere all'interfaccia di amministrazione del PBX in modo sicuro, evitando l'accesso 

non autorizzato dall'esterno grazie all’utilizzo di certificati crittografati che solo l'amministratore 

può fornire. In questo modo ci si assicura che gli intrusi non possono entrare alla rete privata 

virtuale. 

Vantaggi: 

▪ Crea i file di configurazione del server e client in cinque semplici passi. 

▪ Gestisce i client collegati in tempo reale 

▪ Crea certificati per i client Windows e Linux, nonché Telefoni Yealink, Snom, Grandstream ed 

altri telefoni in fase di testing 

▪ Evita l’apertura di porte di comunicazione non sicure nel router 

▪ Fornisce la necessaria tranquillità agli attacchi fraudolenti delle reti 

▪ Consente la comunicazione crittografata tra telefoni che fanno parte della VPN evitando così 

l’intercettazione delle chiamate 
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Nexi Hotel 

 
 

 
 

Il modulo Nexi Hotel è stato sviluppato con la 

collaborazione degli operatori del settore così da 

accogliere ogni servizio utile a rendere l'attività semplice ed 

efficiente. Il nuovo modulo Hotel è interamente integrato e 

installato sulla piattaforma Nexi e tutte le funzionalità sono 

perfettamente sincronizzate riducendo così i tempi di 

gestione, attivazione, visualizzazione di tutte le funzioni 

alberghiere. 

 

 

 

Note tecniche: 

→ Design grafico completamente rinnovato e ottimizzato per la visualizzazione immediata dello 

stato camere via web 

→ Calendario prenotazioni 

→ Inserimento sveglia singola, di gruppo, ripetuta per X giorni. 

→ Attivazione e visualizzazione stato «Non Disturbare» 

→ Inserimento consumazioni minibar ed extra da web e telefono 

→ Abilitazione e disabilitazione chiamate tra camere (anche per gruppi) 

→ Nuovo report fatturazione 

→ Funzionalità check-in, check-out singoli e multipli. 

→ Visualizzazione grafica per operazioni impostate da telefono (sveglia, minibar, extra, non 

disturbare) 

→ Gestione allarme sveglia 

→ Ripetizione sveglia configurabile (default 3 volte da 30 secondi con pausa di un minuto) 

→ Avviso sveglie non risposte alla reception con visualizzazione su Home Page v Modulo Nexi 

 

Hotel versioni ADVANCED 

→ Calendario prenotazioni 

→ Gestione multilingua 

→ Template selezionabili 
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